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Metsdylioppilaiden Osuuskunta Uniforst on Helsingin yliopiston Maatalous-metsdtieteellinen
tiedekunnan Metsdtieteiden laitoksen opiskelijoiden vuonna 2013 perustama osuuskunta.

Haetaan Santanderille tyontekijoita erilaisiin tehtaviin

Santanderin konttorille Kulosaareen (Risto Rytin tie 33) haetaan useita tyontekijoitd kahteen eri tehtdvaan
paaosin asiakaspalvelutdihin. Tiimit, joihin tyontekijoita haetaan ovat Customer Service- Retail ja Retail
Backoffice & Leasing. Tyotehtavien tarkat kuvaukset [6ytyvat alta.

Tyomaara yhteensa: alkaen osa-aikaisena ennen kesaa, kesatydosopimus kokoaikainen.
Palkkaus: Rahoitusalan tyéehtosopimuksen mukaan.

Ty6sopimus tehdadn Santanderin kanssa. Kaikkiin tyotehtaviin luetaan eduksi, jos pystyy tekemaan osa-
aikaisena toita jo ennen kesaa.

Customer Service- Retail

Palvelet asiakkaitamme puhelimitse ja vastaat verkkopalvelu- seka séhkdpostiviesteihin. Tehtaviisi kuuluu myds asiakaspalvelun back
office tehtavat, kuten erilaisten sopimusmuutosten toteuttaminen.

Sinulla on hyvat neuvottelutaidot ja aito halu ylittda asiakkaiden odotukset. Osaat kuunnella asiakasta ja tarjota juuri hénelle parhaiten
sopivat palvelut ja ratkaisut. Haluat tehda tulosta, antaa oman panoksesi tyon kehittdmiseen ja sitoutua yhteisiin tavoitteisiin. Olet oma-
aloitteinen tiimipelaaja ja pystyt tekemaan myds itsenaisia paatoksia. Sopeudut nopeasti muuttuviin tilanteisiin, etka pelkaa rutiineja.
Kaupallinen koulutus, ruotsin ja/tai englannin kielen taito seké aikaisempi kokemus asiakaspalvelutehtavista katsotaan eduksi.

Tarjoamme sinulle monipuolisen ty6tehtdvan dynaamisessa tydymparistossa ja mahdollisuuden kehittya asiakaspalvelun
ammattilaisena. Saat positiivisen ja asiantuntevan tiimin tuen seké kattavan perehdytyksen tehtavaan.

Retail Backoffice & Leasing

Tyoskentelet Back Office -tiimissamme, jossa hoidamme myds Leasing-asiakkuuksia. Panostamme laadukkaaseen asiakaspalveluun,
ja vastaat siitd omalta osaltasi sdhkdpostitse ja puhelimitse. Tehtéviisi kuuluvat Leasing-sopimusten kasittely ja erilaiset
sopimusmuutokset. Osallistut tilanteen mukaan myds muihin tiimin tehtéviin.

Sinulla on jo aikaisempaa kokemusta asiakaspalvelutehtavista. Olet oma-aloitteinen tiimipelaaja, joka pystyy tekemaan myos itsenaisia
paatoksia. Toimit ratkaisuhakuisesti ja tehokkaasti, etka saikahda tydymparistod, jossa valmiita ratkaisuja ei aina ole. Haluat ottaa
vastuuta ja osallistua aktiivisesti tiimin toimintatapojen kehittdmiseen. Aikaisempi leasing-osaaminen katsotaan eduksi. Myds hyvasta
Excel-osaamisesta on hyotya.

Meilla paéset kehittyméan Leasingin osaajana innostavassa ja nopeatempoisessa ymparistossa. Paaset nayttamaan taitosi ja
haastamaan itsedsi monipuolisessa tehtavassa.

Paikkoja aletaan tayttamaan sopivien hakijoiden 16ydyttya. Kerro hakemuksessasi, mitka tehtavat
kiinnostavat. Kerro hakemuksessasi myos kaytettavyytesi ennen kesaa ja kesalla.

Hae paikkaan Idhettémdilld kirjallinen hakemus ja CV séhképostitse 24.4.2018 mennessé
osoitteeseen tuulia.lahtinen@uniforst.fi. Kerro hakemuksessasi tehtévddn liittyvd osaamisesi.
Lisétietoja antaa henkiléstévastaava Tuulia Lahtinen tai toimitusjohtaja Hiliahenna Tomminen
(hiljahenna.tomminen@uniforst.fi). Henkiléstévastaava yhdessd toimitusjohtajan ja hallituksen
kanssa vastaa rekrytointien etenemisistd.




