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Metsdylioppilaiden Osuuskunta Uniforst on Helsingin yliopiston Maatalous-metsdtieteellinen
tiedekunnan Metsdtieteiden laitoksen opiskelijoiden vuonna 2013 perustama osuuskunta.

Haetaan Metsa Groupille yhta (1) asiakaspalveluvastaavaa
Metsa Forest liiketoiminta-alueen asiakaspalveluryhmaan

Metsa Forest on markkinajohtaja puukaupassa ja metsdenergiassa Suomessa. Se vastaa Metsa
Groupin puunhankinnasta ja tarjoaa emoyhtio Metsaliitto Osuuskunnan omistajajasenille kattavat
puukaupan sekd metsan- ja luonnonhoidon palvelut. Metséliitto Osuuskuntaan kuuluu noin 104
000 metsdanomistajaa, jotka omistavat yhteensa ldhes puolet Suomen yksityismetsista. Metsa
Forestin liikevaihto vuonna 2017 oli 1,6 miljardia euroa, ja se tyollistaa noin 850 henkilda.

Asiakaspalveluvastaava toimii jasenpalveluiden kuuden hengen asiakaspalveluryhmassa ja hoitaa
tehtavinaan:

- metsanomistajien kontaktointia

- asiakaspalvelua puhelimitse, sahkdpostitse, chatissa ja Facebookissa

- kenttatoimintojen neuvontaa jasenasioissa

- markkinointikampanjoita ja tapaamisten sopimista

- metsaverkon ja sahkoisen asioinnin tukea

Tyomaara yhteensa: maaraaikainen noin kolmen kuukauden sijaisuus alkaen marraskuussa 2018.
Palkkaus: Sovitaan yhdessa tyonantajan kanssa.

Hakijalta edellytetaan tehtavaan soveltuvaa metsallista koulutusta, hyvia vuorovaikutustaitoja
seka kykya itsendiseen ja tulokselliseen tyohon. Lisdksi vaaditaan ruotsin kielen hyvaa suullista ja
kirjallista osaamista. Aiempi kokemus vastaavista tehtavista ja kaupallinen koulutus katsotaan
eduksi.

Etsimme henkil6a:

Jolla on metsdalan koulutusta ja hyvdét vuorovaikutustaidot
Erinomainen ruotsin kielen taito
Kiinnostusta ja kokemusta markkinointi- ja asiakaspalvelutyéstd

Tarjoamme:

Tilaisuuden tydskennelld osana Metsd Groupin asiakaspalveluryhmdd ja saada arvokasta
kokemusta

Tybkokemusta ja oppia yhdelté metsédalan suurimmalta toimijalta

Maddrdaikasen sijaisuuden metsdalan téissd
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Eduiksi luetaan Uniforstin jasenyys ja rekrytointipaatokset pohjautuvat Uniforstin
rekrytointikriteereihin.

Hae paikkaa Iéhettdmdilld kirjallinen hakemus ja CV séhképostitse 9.11.2018 kello 12 mennesséi
osoitteeseen tuulia.lahtinen@uniforst.fi. Kerro hakemuksessasi tehtévddn liittyvd osaamisesi ja
kokemuksesi. Liséitietoja tehtdvdstd antavat henkiléstévastaava Tuulia Lahtinen tai toimitusjohtaja
Hiljahenna Tomminen (hiljahenna.tomminen@uniforst.fi). Henkil6stévastaava yhdessd
toimitusjohtajan ja hallituksen kanssa vastaa rekrytointien etenemisistd.

Fluent Finnish required.



